und Energie

Reisen fur Alle

aufgrund eines Beschlusses

Informationen zum System ,,Reisen fur Alle”
Zertifizierung von Orten und Regionen

Ausgabe 09/2021

© DSFT e. V.
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und Energie

= ,Reisen flr Alle ist das bundesweite
Kennzeichnungssystem fur Barrierefreiheit.

= Unter dem Motto ,Gepruft. Verlasslich.
Detailliert.” hilft das Siegel Menschen mit
Einschrankungen.

= Einheitliche Personengruppen-Piktogramme
unterstutzen den Gast bei der Reisevorbereitung
und Angebotswahl vor Ort.

Stiftung Leuchtenburg; Alexander Schlotter

= Ausgebildete, unabhangige Erheber arbeiten anhand von klaren Qualitatskriterien und fordern
so Transparenz.

= Die Teilnahme an ,Reisen fir Alle“ ist fur jeden Anbieter und Betrieb moglich. Aufgrund
verschiedener Zertifizierungsstufen kann kein Betrieb oder Anbieter durchfallen.

=  Auch ganze Orte und Regionen kénnen als Tourismusort, Tourismusregion oder mit
Angebotsbiindeln zertifiziert werden.

2 | www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de © DSFTe. V.



Reisen fir Alle

Gefordert durch:

*

3

Wer steht hinter ,Reisen fiur Alle? s

»Reisen fur Alle” wurde gemeinsam entwickelt von
Tourismusexperten und Betroffenenverbanden.

Seit 2011 fordert das Bundesministerium fur
Wirtschaft und Energie das Kennzeichnungssystem.

Das Deutsche Seminar fir Tourismus (DSFT) Berlin
e.V. ist Betreiber des Systems.

Jedes Bundesland hat eigene lizensierte Partner und
damit regionale Ansprechpartner fur die Betriebe und
Orte.

Kurze Wege zwischen Touristikern und Erhebern
ermoglichen Flexibilitat und eine individuelle
Betreuung.

www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de

Bundesministerium
fir Wirtschaft
und Energie

nd eines Beschlusses

des Deutschen Bundestages

Kennzeichnung

\ "

Information
zur Barrierefreiheit

|

Logo »Information zur Barrierefreiheit«

Barrierefreiheit Y
gepruft

Logo »Barrierefreiheit gepriift«

i
' ?
\/ 5o \ N
e
Piktogramme fir verschiedene Personengruppen
© DSFTe. V.
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und Energie

Welche Vorteile bietet eine Zertifizierung?  wpmsses

= Barrierefreiheit ist ein Qualitats- und
Komfortmerkmal

= Grofe potenzielle Kundengruppe - in S o000 0 90 0 o o
Deutschland leben etwa 10 Mio. Menschen mit

einer Behinderung 10 % der Bevélkerung unentbehrlich

= Transparenz und verlassliche Informationen
® ®© 6 6 ® o o oo o o

fur eine stetig wachsende Kundengruppe

= Kostenlose Schulungen fur bis zu 10 40 % der Bevdlkerung hilfreich
Mitarbeiter/Innen

. ® ®© 6 6 6 6 o o o o
=  Wettbewerbsvorteile durch Darstellung auf

verschiedene Webseiten und Kanalen
(z.B. www.reisen-fuer-alle.de; 100 % der Bevoilkerung komfortabel

www.germany.travel; www.adac.de/maps)

4 | www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de © DSFTe. V.
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Reisen fir Alle

Welche Vorteile bietet eine Zertifizierung fur Orte und Regionen?

= Die Gaste erhalten detaillierte, geprifte und
verlassliche Informationen entlang der
touristischen Servicekette lhres Ortes oder lhrer
Region.

= Sie konnen lhren Gasten somit auf Barriere-
freiheit geprifte Ideen und Inspirationen fur
Ausfluge, Tages- und Mehrtagesaufenthalte in
lhrem Ort / lhrer Region verlasslich anbieten.

= Sie erhalten wertvolle Impulse und Hinweise fur
die Weiterentwicklung des Themas
Barrierefreiheit Ihres Ortes/lhrer Region.

= lhr Ort/ Ihre Region wird bundesweit und
international u.a. uber www.reisen-fuer-alle.de
und www.germany.travel kommuniziert.

5 | www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de

Gefordert durch:
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und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

URKUNDE

fiir
Tourismusort Bernburg (Saale)

06406 Bernburg (Saale), Zertifikats-ID: PA-12201-2021

Barrierefreiheit n
gepriift

Dieses Angebot wurde nach den Kriterien
der bundesweiten Kennzeichnung
»Reisen fiir Alle«
eingestuft und ist berechtigt, im Zeitraum
Juli 2021 - Juni 2024
die Auszeichnung
»Barrierefreiheit gepriift«
sowie die dazu gehdrigen Piktogramme zu fithren

und vertragsgemap zu nutzen.

LYy (o

Rolf Schrader, Geschiftsfihrer Prof. Dr. Armin Willingmann, Minister fiir Wirtschaft,
Deutsches Seminar fiir Tourismus Berlin e. V. Wissenschaft und Digitalisierung des Landes

Sachsen-Anhalt

AAAAAAAAAAAAAA

© DSFT e. V.
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Reisen fir Alle

Gefordert durch:
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Wie konnen sich Orte und Regionen zertifizieren lassen?  spismspon.

Die Teilnahme an ,Reisen fur Alle“ ist fur Stadte und
Gemeinden sowie Tourismusregionen (als raumlich definierte
und abgegrenzte Einheit) madglich.

Auch Naturparke oder andere Gro3schutzgebiete konnen von
der Auszeichnung profitieren.

Es konnen Orte und Regionen zertifiziert werden, wenn sie
zertifizierte Angebotsbiindel nach ,Reisen fiir Alle”
entwickelt haben.

In den Angebotsbundeln sind Unterkinfte und weitere
touristische Anbieter enthalten. Dartiber hinaus muss die
zustandige Touristinformation zertifiziert sein.

Sind die geforderten Bausteine bereits zertifiziert, konnen Sie
direkt einen Antrag auf Kennzeichnung Ihres Ortes/lhrer
Region bei Ihrem Lizenznehmer oder dem DSFT einreichen.

6 | www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de

=
£
za

|
’ Reisen fiir Alle ‘J
Deutschland-barrierefrei-erleben.de |

Kennzeichnung von
Orten und Regionen

Gepruft. Verlasslich.
Detallliert.

Barrierefreiheit als Qualitdts- und
Komfortmerkmal in Deutschland

© DSFT e. V.
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Reisen fir Alle

Was ist genau ein Angebotsblndel?  wgmsems

usses
des Deutschen Bundestages

= Mit ,Reisen fur Alle“ konnen Angebotsbundel oder

Inspirationen fiir Ausfliige, Tages- oder t"'se“f“”‘"e ‘\/
Mehrtagesaufenthalte erhoben, beschrieben und zertifiziert
werden. :
Kennzeichnung von
= Voraussetzung hierfur ist, dass die einzelnen Angebote/ Angebotsbundeln
Betriebe innerhalb des Biindels nach ,Reisen fiir Alle” Gepruft. Verlasslich.

Detailliert.

gekennzeichnet sind.

= Die Angebotsbiindel konnen thematisch ausgerichtet sein
(z.B. Kulturtrips), sich an bestimmte Personengruppen
richten (z.B. Menschen mit Sehbehinderung oder Blinde), oder
inklusiv fur alle Personengruppen angelegt sein.

= Angebotsbuindel sind Reiseideen und Urlaubsinspirationen
und mussen keine buchbaren Pauschalangebote mit einem
Ve rkaufspreis Sein. Barrierefreiheit als Qualitéts- und

Komfortmerkmal in Deutschland

7 | www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de © DSFTe. V.
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Was ist genau ein Angebotsbundel? s

Kategorien auswahlen: Bundesland auswdhlen: Reiseregion auswahlen: Nichtliche Wanderung ,Marskénig” am
Tiefensee auf den Spuren Murmel Il

Urlaubsinspiration "Barrierefreiheit gepriift" v Nordrhein-Westfalen VJ alle

Bitte Suchbegriff eingeben ... < Neueste Angebote v Angebote suchen

Zertifiziert mit ,Barrierefrei fir Rollstuhlfahrer”

Sortierung umkehren

Filtern nach Ausstattungsmerkmalen

Merkmale fiir Menschen mit v
Gehbehinderung und Rollstuhlfahrer

Urlaubsinspiration ,Kunst und Kultur mit 100 % -‘/
Komfort”
Anbieter: Tourist Information Bielefeld

33602 Bielefeld
Foto: Erfurt Tourismus und Marketing GmbH
Merkmale fiir Menschen mit
Hoérbehinderung und gehérlose . P . .
Menschen e Urlaubsinspiration "Naturerlebnis Aatal in Bad -‘/ Baustelne
Winnenberg" > Hin- und Rickfahrt mit der MS Marskénig zur Stein-
Anbieter: Bad Wiinnenberg Touristik GmbH insel inkl. Getranke und Snacks
Merkmale fiir Menschen mit v 33181Bad Wiinnenberg > Kurze geflihrte Wanderung vom Stift zum Marchen-

Sehbehinderung und blinde Menschen schlosspark mit vier Erlebnisstationen.

Kulturreise Hauptstadt
Zertifiziert mit , Teilweise barrierefrei fur Rollstuhl-

= Beispiele fur Angebotsbindel finden Sie auch auf der ahrer-

Baustelne

WEbSite WWW-reisen _fuer_a“.e.de; I<ateg0 rie > 4 Ubernachtungen in einem 4* Hotel inklusive
Frahstlick
»2Urlaubsinspiration

Reiseleitung
Stadtrundfahrt mit Bus und Guide

Tagesausflug nach Kleinstadt
Besuch verschiedener Museen

vV VvV V VvV VvV

= Oder im Flyer unter https://www.reisen-fuer-
Alle Fahrten in einem zertifizierten Bus mit Platzen
alle.de/downloads_272.html fir Rollstuhlfahrer

8 | www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de © DSFTe. V.
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Reisen fur Alle

Gefordert durch:
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{0 fir Wirtschaft
und Energie

Wie viele Angebotsbundel bendtige ich als Ort oder Region?  wgmsemaes

Um jedem Ort und jeder Region (GroRschutzgebiet usw.) ein individuelles Angebot machen zu
konnen, wurde ein Anforderungs- und Preissystem entwickelt, welches sich an der Anzahl der
gewerblichen Ubernachtungsbetriebe orientiert (als MaR fiir die touristische Bedeutung).

= Um die Kennzeichnung als Ort oder Region zu erhalten, mussen Sie in Abhangigkeit von der
Grof3e unterschiedlich viele Angebotsbiindel (mit darin enthaltenen Betrieben) vorweisen.

= Zusatzlich muss mindestens eine Touristinformation zertifiziert sein.

10 www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de

Mindestens Mindestens Mindestens
3 Angebotsbiindel 5 Angebotsbiindel 7 Angebotsbiindel
9 zertifizierte Betriebe 15 zertifizierte Betriebe 21zertifizierte Betriebe Indl};dnu:::leég&geemt
_ (davon mind. _ (davon mind. (davon mind. der Region oder der Stadt
3 Ubernachtungsbetriebe) 5 Ubernachtungsbetriebe) 7 Ubernachtungsbetriebe)
Tourist-Information Tourist-Information Tourist-Information
© DSFT e. V.
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Was kostet eine Orts- und Regionszertifizierung? s

Das bundesweite Kennzeichnungssystem ,Reisen fur Alle” wird regional individuell von
Lizenznehmern und Unterlizenznehmern betreut. Daher ergeben sich z.T. Unterschiede in den Kosten
fur die Erhebung und Zertifizierung der einzelnen Betriebe sowie der Orts- und Regionszertifizierung.

. Manche L|zenznef1mfer (Bundesland.er) ubernehmen Preisliste 2021/2022
die Kosten vollstandig oder zum Teil. In anderen Reisen fiir Alle

Bundesldandern tragen die Betriebe und

) ) . Orts-/Regionszertifizierung inkL. Zertifizierungs-
Orte/Regionen die Kosten der Zertifizierung. Angebotsbiindel kosten fiir 3
Jahre (Netto)
. Die Kosten setzen sich aus den Erheberhonoraren, Ort mit 0-50 Betrieben inkL 846,00 €
Abwicklungskosten und den eigentlichen bundesweit Zertifizierung von 3 Biindeln

einheitlichen Zertifizierungskosten zusammen. _-
. Fur einen Ort / Region mit bis zu 50 Betrieben kostet _-
eine Zertifizierung inkl. der Zertifizierung von drei
Angebotsbiindeln 3 x 249 EUR + 846 EUR = 1.593 EUR Orte und Regionen erwerben zusatzlich eine s.g.
Destinationslizenz (249 EUR pro Jahr), um alle Betriebe

) o . und Urlaubsinspirationen in der Datenbank bearbeiten
" Dazu kommen die Kosten fir die Zertifizierung der zu konnen. Die Zertifizierungskosten fiir die einzelnen

einzelnen Betriebe, Sofern nicht bereits Zertiﬁziert. Betriebe / AngEbOte sind nicht in den Preisen enthalten.

1 www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de © DSFTe. V.
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Bundesministerium
fir Wintschaft
und Energie

Alle Leistungen einer Zertifizierung auf einen Blick!

Kennzeichnung und Urkunde

URKUNDE

Kennzeichnung mit Giltigkeit von
3 Jahren mit Option zur Rezertifizierung.

Qualitatssiegel und Wettbewerbsvorteil
@

Barrierefreiheit
geprift

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Erhebung und Zertifizierung

-
Reisen fiir Alle

Erhebung aller Betriebe entlang der
touristischen Servicekette (Inspirationen)
durch ausgebildete Erheber und
Zertifizierung durch die Prifstelle.

Schulung und Qualifizierung

Kurz- und Detailberichte in Deutsch und
Englisch, Werbemittel sowie Logos und ggf.
Piktogramme fiir die Gastekommunikation und
als Grundlage fir eigene Verbesserungen.

14 www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de

Teilnahme an der (Online-)Schulung fir
bis zu 10 Personen, um Ihre Mitarbeiter
fur die spezifischen Bedirfnisse der
Gaste zu sensibilisieren.

Werbung und Sichtbarkeit

Darstellung auf der Internetseite des
Lizenznehmers sowie auf
www.germany.travel, www.deutschland-

barrierefrei-erleben.de; www.reisen-fuer—
alle.de und weiteren angeschlossenen
Websites.

© DSFT e. V.
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H T 4 Bundesministerium
Reisen fur Alle ® |

15

Wo werden zertifizierte Betriebe und Orte dargestellt?  wmumeses

Reisen fiir Alle

Auf Websites sind alle Betriebe, die nach dem bundesweit einheitlichen
Kennzeichnungssystem zertifiziert sind, flr potenzielle Gaste und Kunden
dargestellt.

www.reisen-fuer-alle.de
www.deutschland-barrierefrei-erleben.de

GEPROFT. VERLASSLICH. DETAILLIERT.

Barrierefonten als GuaIET - usd Kormfortmeriomal ks Deutschland

Landes- /Destinationsmarketing-Organisationen

Auf den Internetseiten der LMO/DMOs werden barrierefreie Angebote
aktiv vermarktet. Dazu nutzen diese einen direkten Link / Schnittstelle
oder ein Widget der Datenbank ,,Reisen fiir Alle“

www.tourismus-bw.de

Kooperationspartner
Uber die Kooperationspartner erhilt ein zertifiziertes Angebot deutlich
grofdere Reichweite. Das kommt dem Betrieb ebenso wie dem Gast zugute.

ww.adac.de (in maps)
www.wheelmap.de

Deutsche Zentrale fiir Tourismus (DZT)

Die DZT vermarktet das Reiseland Deutschland im Ausland. Alle zertifizierten
Angebote sind daher auch auf Deutsch und Englisch dargestellt und werden
weltweit prasentiert.

www.germany.travel

www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de © DSFTe. V.
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Reisen fur Alle

Wer ist als Ort oder Region zertifiziert?

Gefordert durch:

* Bundesministerium
% fir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Sortierung umkehren
Tourismusort Bernburg (Saale) .‘/‘
06406 Bernburg (Saale) L
Bad Bevensen - das Heide-Heilbad -‘/‘
Das einzige Mineralheilbad in der Liineburger Heide ——

29549 Bad Bevensen

Tourismusort Frankfurt am Main .‘/‘
Tourismus und Congress GmbH Frankfurt am Main .
60329 Frankfurt am Main

Tourismusort Erfurt -‘/‘
99084 Erfurt i
Tourismusort Dortmund -‘/‘
44137 Dortmund L |
Tourismusort Vreden -‘/‘
48691 Vreden L
Tourismusort Bremerhaven -‘/‘

27568 Bremerhaven

Sortierung umkehren

Vv

Teutoburger Wald
Anbieter: Teutoburger Wald Tourismus

33602 Bielefeld

Tourismusregion Ostfriesland
Anbieter: Ostfriesland Tourismus GmbH

26789 Leer

v

16

www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de

« (c] O B hitps:/jwww germany.ravel/de/barrerefreifrisen-fuer-alle-gepruefte-angebote.html B

Tourismusort Bremerhaven

27568

Mehr erfahren —>

Tourismusort Erfurt

Mehr erfahren —>

Mehr erfahren —>

Tourismusort Dortmund
4 d

Mehr erfahren —>

Tourismusort Frankfurt am Main

tam Main

Mehr erfahren —>

Bad Bevensen - das Heide-Heilbad

9549 Bad Bevensen

Mehr erfahren —>

Tourismusort Bernburg (Saale)

Mehr erfahren —>

so% 7Y

Deutschland 7%

Einfochfreundich

=

=
=
=n

v
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Reisen fir Alle

Was sind lhre nachsten Schritte? tmnd s et

Haben wir lhr Interesse geweckt?

Wenn Sie sich fur das Projekt “Reisen fur Alle” engagieren
mochten oder Interesse an einer Kennzeichnung haben, finden
Sie auf unserer Website ausfuihrliche Informationen dazu.

Hier geben wir Antworten zu:

* Kennzeichnungssystem und Qualitatskriterien

Ablauf, Kosten und Leistungen der Zertifizierung

Ausbildungen und Schulungen

Ihren Ansprechpartner

Newsletter abonnieren

Anrede

www.reisen-fuer-alle.de

Titel

Um immer auf dem Laufenden zu bleiben, melden Sie sich zu unserem
Newsletter an unter:
https://www.reisen-fuer-alle.de/newsletter_539.html v

Vorname

18 www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de © DSFTe. V.
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Reisen fur Alle

Was sind lhre nachsten Schritte? sfgrund clnesBeschlumes

Haben wir Ihr Interesse an einer Orts- oder
Regionskennzeichnung geweckt?

*  Wir haben fir Sie alle Informationen rund um Reisen fiir Aue'\/
eine Zertifizierung als Tourismusort, inhalt
Tourismusregion oder eine andere raumliche e S —
Einheit (z.B. GroRschutzgebiet) in einem 2 it e v
eigenen Dokument zusammengestellt. 5 e
« Hier finden Sie Informationen zu den . § B e e e s
Anforderungen, dem Ablauf, den Kosten und Reisen fiir Alle \/ e i S A S S
welche Angaben wir fiir ein individuelles o o el it "
Angebot bendtigen (z.B. Anzahl der e A i
gewerblichen Ubernachtungsbetriebe) s °
* Sie finden dieses Dokument unter www.reisen-
fuer-alle.de/ downloads_272.html Kennzeichnung von Angebotsbiindeln
sowie Tourismusorten/Tourismusregionen
« Gern kénnen Sie uns oder lhren im Kennzeichnungssystem ,,Reisen fiir Alle“
Ansprechpartner in Ihrem Bundesland . .
unverbindlich anrufen oder mailen. BeschircibungundiPreististe

19 www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de © DSFTe. V.
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Reisen fur Alle

Sprechen Sie uns an!

Rolf Schrader
Geschaftsfuhrer

Deutsches Seminar fur Tourismus
(DSFT) Berlin

Charlottenstrafse 13

10969 Berlin

Tel.: +49 (0)30/ 23 5519 33
Fax: +49(0)30/ 235519 25

rolf.schrader@dsft-berlin.de
www.dsft-berlin.de
www.reisen-fuer-alle.de
www.pflege.reisen-fuer-alle.de

20 www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de
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